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Baczudy zaspeit Xapaz spxnax 2a3pbit
Oapabit 2023 oHbl 98 dyzaap mywaansiy

% 2 . « 6 dyezaap xascpanm
COHI’MI-!OXAHPXAH AYYPTUWH HUArMUIAH OAATTANBIH rA3PbIH
LUAXWM YANYUNras XAPHVU,QAH MSPFS?KHHT?H B.OOOHTYAATMWH
2024 OHbI N'YAUSTr3NUWH TAWNAH
Har. Bodnozki 6apumm Guyuzm mycaazdcaH 3opunm.
[YALATranniH TyBLIKMH
30punTeir Xapankyynax apra 3X3ncaH Buenan
Ol XaMK3D Wanryyp ysyynant Cyypb TYBLWNH XyPax TyBIMH XypcaH TyeuwmH AyyccaH THiiH
(6nenanT) xyrauaa XyBb
1 2 3 4 5 5] 7
“ Xyynk TOrToommuiir garam Mepaex, cypranynax”
HWArMWiAH  faaTraneid | Huirmuian Mporpamm
Xyyrb TOITOOMMMWIAT | A@aTranbiH XaHramxuiiH Tanaap
X3PANKYYNaXTai Xyyne CaHanaa
Xyynb  TOFTOOMX,  3pxayiiH xon6ooToit HAEl-aac | Torroomx, yavpnaraap
XYPasHg nporpamm | Xyyne Torroomx, | 2023 oHA upyyncaH 12 | Tywaan AanKyynaH raprax,

i XaHramuinr caibkpyynax | Tywaan WNAAB3PUIAH yAaaniH 3eBnemKuind LMiAaB3pUIAT Cawkpyynant 2024.12.01 | 100%
Tanaap camHan 6reX, | X3pankyyncaH GaiiHa | Xapankyynax  ancbir | 6ypaH  xamra | XMVITAC3H Gaiika. 2024.12.31
X3P3ANKYYNaX 30XWOH BairyyncaH. XIPITKYYNCIH

Baiina.
Xo#p. “Xyynuap myczalinan onzocon yuz Yypauiie xapazxyynax”
Axun onrory, faatryynarigag Wprag  paatryynarygerr
Huiirmain  paatranbii - Tyxaii | magaanssp xaHrax, xyyne Axun  onrory,
Xyynb  TYYHT3#  HUALYYN3H | TOrTooMMMiAr HuiArMWitH  gaatransii uprag .
1. | rapcan Aypam, skypam, saasap | cypranuuncan Gaiina. Bary XyynuiiH | Aaarryynaruug | YPT3A onou wuiitan
| HwiirMuiin  paatransm  Tes X3PANKUITHIAT Hufrmuii Huparaannyii
i ny
Gaiiryynnaraac  wpyynca cypTanuunax AaaTranbiH bR Rt
4Mrnan, 3eBNEMXWIH  aaryy MHa. 2024.12.01 | 100%
Tyxai  Xxyyne, b
Vprag, Aaatmyynardabir YHaH 2024.12.31
368 MOAS3NISP XaHrax, Xyynb TOITOOMMMIAH
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XaHracaH Oaiix TalnarHax
YANYUNrasHuiA angaracau
angargcaq Ayyanarap
Xapuy erex

TanarHacaH GaiiHa
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TOrTOOMMMIATR cypranynax, Tanaap
HUATMMAH  faaTranbii - uaxum M3£33nnaap
xﬁnq::xraar XEHreH  LWyypxaii XaHraracaH
3yy. BaiiHa.
Uaxumaap yitnuunras apy | Li@XuM Viprap, Mprag  uaxumaap
6yit wprag, onoH HUIAT3g yansunrasrasp Aaatryynariaag | yinuunrsa asax yin
: = | M3a@anan  erexges DK
YHOH 368, XypAaH wyypxaii Te#aanaree “A8O i s ol e P koo
it Xyprex xetenbep YAN4MNraar XypTaomKTaii rna.qasnnaap Aaatranaap  upx | 2024.12.01
Tenesneree xeTenbep XYDrax 6 ” 2024.12.31 | 100%
Gonoscpyynax Gonoscpyyncak YPaH  xaHrax | yinunyynax
y 6arnHa. axunnacaH MpraguiiH ToO
BaiiHa. ByypHa

lFaspbH  Laxum Xyyacasn
BonoH Call center | Awun onrory, wmprag,
yanuunrasHn  xonBorgoH | onoH HuiiTag 2 Taiinan magasr -
sesneree aey OyA awwn | M3433N3N  XYPracsH ry';'?,r:" s m'q,-f:;:,,a,::,l,t 7 XoHor,capaap Eﬂ”ﬁ;aﬂaﬁﬂ"ﬂ 2024.12.01 | 100%
ONIOM, UPrag, ONOH Huvian | TOOH MaA3s yp AvHr | o2 - 12pra LMiAB3PNACaH 2024.12 31
HUATMWIH naaTransii xyyne | TlnarHacaH Gaiiva. E:gﬂ:macau Gaiina
TOTTOOMMWWAH ~ YH3H  3eB
M333M3n Xyprax
BairyynnareiH Call center BaiiryynnareiH Lyyanara ¥vanarii

arap, apraH xonGoraox
ﬁggf; a of.’lo: Huﬁiag Anna;ncau ,qﬁyyqnara :i::;a“;- ;’-}gﬂg::’; anganTsiH angargansir

i} o r -
MparHannys RRE ) ng:u xonﬁx:a‘:;?o"; aHxaa;:zx Ayyanara g;zaﬁaraccaﬁ SR g 100%
uiyypxai Magaannaap | F. § -

TainaH M3gasr | a
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TypaB. Xyynuap onrocos HUIATNAT uur YYP3r Xapankyynax
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OxancsH, Buena
O/ | Yypar naanrasap Wanryyp yayynant Cyypb TYBLLWH XYPax TYBLWMH | XYPCaH  TyBLUMH | AyyccaH NTWIH
A | (apra xamxaa) (bwenanr) Xyrauaa XyBb
3px Byxuin anbax | AnbaH xaarduitr 3aryin | Anban xaarduir OpnoH | Jaryi baiiraa | TyxaiH  anBaH | 1 %
TYWaantHel  WMiAAB3paap | Gaiiraa yepn OPNCH | ryiiyaTrax apra anbaH XaarynmitH aneir
33ryit Gaifraa anbaH | opnor MYAL3TraH 3yiiraap XaHraraca xaarduitH YaHapTah  XuiK
XaarduitH anbaH yypruiir Typ | axunnacan Gaiina, Garix anBaH yypruir | ryiusTracaH
OPMOH NyALaTrax TYP OpPNoH BaiiHa.
ryAuaTrax
XyynwitH  xyrauaaHg, Wprap, AnBaH Gudur,
LUMIAQB3PN3C3H fdaatryynarygan caHan,
©preaen, rompon, cadan, | GaiHa YMparaanryii epregen o
anbaH 6uanrT xapuy erex YAN4MNraar xyprax roMankIr plenen, %
XapuyLiax roManbIH
anba Tacarr wiannsspnanmr
G XVArACaH
WMAQBIpNacaH
BaiiHa.
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AXKMN onrory, | Anusaa Maa3ennuitH | Xysb XyHUA HyyUsIH Hyyunassir
AaatryynaryaeiH HYyyLbIF 6ycaan | Tyxam xyynuiir 3aApyynaxryi
M3A33NNNKWiAH HYyUbIr | 3agpyynaxryi GapumTnaH axunnax g 829 2
Bycoap 3apnpyynaxryit | axunnacad GaiiHa. uyxanunas MagzannuitH
aMNNax yypar xynaax aHxaapy HYYLBIr XxagranHa
axunnacad
BaitHa.
Depes. TepuiitH yinuunrasnui “aHap XYPTa3amMiKUIAr caiKpyynax 3opunt
IyiuaTranuiid Teneeneres, | MyAUsTranuity TYALSTIaNMAH FyAuaTranuinH MyAuaTranuiiz
TYAUTTeNViAH TaiinaK, Gycan | Teneeneree,TainaHr Teneeneres, Talinaur | T8NEBNeres,Tail | Teneeneres Talina
M3A3ar Tyxalh 6yp raprax | xyrauaaHg Hb raprax rapracaH Baiina. TaHr XanTCuiiH | Hr XanTcuitd
YAnpAnarag TaHunuyynx 6aix | Taiinarqacan Gaiina. Aaprag faprag
TaiknariacaH TainarHacaH.
4.1 BaiiHa.
Uar tyxait 6ypa Hb ApXuBbIH Marepuansir ApXUBBIH
ApPXMBbIH MaTepuanbir Lar | XyraanraH BrCeH | XypMEIH Aaryy 6arraH | MaTepuansir apa::B:Hna caHA
Tyxau Bypa xynasnrax erex | GaiiHa, apXuBT XYN33MraH | TOOMK  YA3X, p paanag
erex xXaBTacnaH AP SAYASaNEaH
apxvBbIH SAcaR
axunTaHg
XYN3anraH
erceH baiiHa,
ALLNr COHUpPXnLIH 3epuneec | Awwr COHUPXMLIH | Alur COHWMPXTbIH | ALmr
eepuiiree YPBAUMNAH | 36pMMN  Tapraaryii | 3epuneec aHrmA Gaik, | coHmpxonbiH | ALUT COHMPXTIbIH
CaprUiArDK aXMnnax aunnacad GaitHa, | xyynuiid XYP33HA | 3epunnryii = 2N
Wpraj, Aaatryynarynag | axvnnacas cxnnacar
YANUMAraa  yayyncaH | GaiHa
Baiix
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“HuidArmuine AaatransiH H{prbrrxaparxwynaH‘“HuﬁrmmﬁH faarransiH WKypMbIH Huirmuian
Bairyynnarsit Gailuaary | mepaner GonroH | BalryynnarsiH XapapkunTuir | AaaTransiH
laxunTan/-un axunnacaH banHa, Gaiiyaard  /axunTanH/- xagraH BanryynnarsiH
YANUNYYNardTan  xapunuax w1 YANUNYYNardTait S Baiiuaary
Xypam'-bir Mepaner Gonrox xapunuax xypam"-bir Gaina faxunTan/-ui
axunnax BapumnTaH axunnax YANYNyynardTan
Xapunuax
xypam'-bir
GapumTnaH
axunnacaH
Tas. Mapnar, yp yageapaa A33WnYYNax 30PMNT, apra XaMK3sHui Guenant
MYALSTranwiH TyBLIKH
BopuUnTLIr X3panKyynex apra OxancaH, Buenan
I/ | xamxas Wanryyp yayynant Cyypb TYBLWH XYPax TyBLMH Xﬁypceu YR AyyccaH THiiH
(buenanT) xyrauaa XyEb
1 2 3 4 5 6 7
1. | HuiArMuiaH gaatransiH | Anbax Xaarygbir
BairyynnareiH 2XUNTHbI | MAPraLuyynax, YP | Mapraxnuitd GoroH Huidrmuix HuBirmuin
M3Pra}niH BonoH | Yageapeir VANYUAreaHWA yp Aaarransii AaaTranbH
YANYMNrasHWiA yp YapBaphbir | A3aLUnyynax cyprant vafeapaa ﬁal'lrwnﬂﬂrblg Ganryynnarsi
A33WNYYK,  M3Ipraluyynax | 6onoH TepuitH anBaH caiiKpyyricaH Gaitx axanTaH anban AWnTar Encan
cypranTtaHg xamparaax XaarymiH  ec  ayir Zaaliabhn 2024.12.01
L33LNYYNaX Mmagnar, yp | X@8ar4gelH Maanar, | 2024.12.31 | 100%
YageapbIr yp Yageapbir
cyprantana D23lunyynax A3BLLNYYNAX
ASMpREICAR DA CypranTaxg 30pUNrOOp 30XWOH
Tyxait Oypa Hb | Gaiiryyncaw 6
;*;‘;ﬁ‘;;ﬂa“‘- cypranTang,
W sarins o Xamparacat.
XaHrargcaH
axunnacau
BaiiHa
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Doxuonsl xanHuii cypranTang | DoxvoHsl xanasp i apbiH Fapbit  ycarHyyawiir | 2024.12.01
xamparaax Xapuuax yagsapraii PoxuoHs xanHui akxax YCaTHYYAMIAr cypcaH Gaiixa. 2024.12.31 | 100%
Gaiix iey cypcaH GaitHa. J

TAWNAH rAPFACAH:

LAXUM YANUMNTaa XAPWYLICAH weerienneeenns | B.OBOHTYRG/
M3PIIaXMUNTaH
( AnBa+ mywaan ) ( Hap, 2apeiH yecaz ) ( OzHoo )
XHHAE*I EA‘TAJ'I FAAXYYINCAH:
H3r U_SFMMH“YMH'-MHF\'_BS, LIAXIAM e IA.OpABHIYMMAT/
M3A33NN1MAH TACTAAH OAPTA
{ AnBan mywaan ) ( Hap, 2apein yeaz) ( Ozxoo )
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